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团体标准 T/ GCDB 3《工程担保在线服务平台功能规范》编制说明 

                                                                              

目前我市的工程担保的标准化工作已取得一定的进展，2019-2020 年本协会

联合广东省佛山市质量技术监督标准与编码所，研制并发布了 T/GCDB1《工程担

保管理规范》,对工程担保管理的术语和定义、保证人资质要求、保证人备案程

序、工程担保收费、保函格式、保额管理、保函赔付、保证人行为规范、监督管

理和投诉处置进行了规范，对实际工作形成了指导。但是，为了确保工程担保工

作标准化、规范化地进行，并适应数据化、信息化的大潮流，更好地应对类似于

COVID-19 疫情的突发情况，还需要建设和管理工程担保在线服务平台，让工程

担保工作形成电子留痕。因而，我们对在线服务平台的功能进行规范，对平台的

建设和管理形成指导变得尤为重要。 

根据《中华人民共和国标准化法》（中华人民共和国主席令 第七十八号）、

国家住建部办公厅《关于培育和发展工程建设团体标准的意见》（建办标〔2016〕

57 号）、国家标准化管理委员会和民政部印发的《团体标准管理规定》（国标

委联〔2019〕1号）等相关文件要求，佛山市工程保证金管理协会提出了编写佛

山市《工程担保在线服务平台功能规范》（团体标准），对工程担保在线服务平

台功能的设计、开发、实施和维护等工作进行指导。 

本团体标准的制定有利于本地工程担保业务的合理、有序开展。 

一、工作简况 

1. 任务来源 

为贯彻落实《关于全面治理拖欠农民工工资问题的意见》（国办发〔2016〕

1 号)、《关于清理规范工程建设领域保证金》（国办发〔2016〕49 号）、《建

设工程质量保证金管理办法》（建质〔2016〕295号）、《关于促进建筑业持续

健康发展的意见》（国办发〔2017〕19 号）以及省住建厅等六部门联合印发的

《关于开展建设工程保证保险有关工作的通知》（粤建法函〔2018〕715号）等

文件精神，加快推进佛山市工程担保制度建设，保障工程担保的管理与业务发展

有法可依，有章可循，通过佛山市保函通在线服务平台（下称“保函通平台”）

阳光、公平、公正、公开地实行标准化操作，促进佛山市工程担保业务健康有序
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开展，佛山市工程保证金管理协会 2020 年 4 月根据协会团体标准管理办法，对

《工程担保在线服务平台功能规范》团体标准立项。 

2. 主要起草单位和参与起草单位 

2020 年 4 月，佛山市工程保证金管理协会与广东省佛山市质量技术监督标

准与编码所签订了服务协议，委托市标码所进行《工程担保电子保函基础信息规

范》和《工程担保在线服务平台功能规范》团体标准的研制技术服务。 

本标准由佛山市工程保证金管理协会提出并归口，主要起草单位有佛山市工

程保证金管理协会、广东省佛山市质量技术监督标准与编码所等。 

3. 主要工作过程 

（1）标准起草小组组建 

广东省佛山市质量技术监督标准与编码所（以下简称“市标码所”）接受佛

山市工程保证金管理协会（以下简称“协会”）委托后，成立了以市标码所和协

会人员组成的团体标准起草小组。起草小组对建设工程担保领域的标准现状及存

在的问题进行了初步调研，对相关法律、法规和标准进行了初步研究，于 2020

年 4月 23日召开了首次起草小组工作会议，会议议程如下： 

① 介绍了任务来源，并讨论了标准制定的总体思路，布置了标准起草工作

安排、编写分工等，确定了各标准起草单位的资源配置要求，确保在技能、知识、

质量保证、沟通等方面全力满足标准编写的各项需求； 

② 确定了标准的适用范围和架构； 

③ 工程担保在线服务和管理方面存在的问题以及需要规范的要素； 

④ 对标准条款的内容进行了研讨。 

（2）资料收集 

标准起草小组广泛收集国内相关标准及法律法规，用于标准编写主要的参考

文献有： 

① GB/T 36320-2018 第三方电子合同服务平台功能建设规范 

② GB/T 14394-2008 计算机软件可靠性和可维护性管理  

③ GB/T 20271-2006 信息安全技术 信息系统通用安全技术要求  

④ GB/T 20988-2007 信息系统灾难恢复规范  

⑤ 信息安全等级保护管理办法 公通字[2007]43号 
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⑥ T/GCDB1—2019《工程担保管理规范》 

⑦ 《关于印发<佛山市工程保证金管理协会团体标准管理办法>的通知》（佛

工保函〔2019〕6号）； 

⑧ 《团体标准管理规定》（国标委联〔2019〕1号）； 

（3）标准初稿编制 

标准起草小组对收集的资料、调研结果进行分析研究，期间征求了行业专家

的意见，经过多次研讨，确定了标准各条款的内容，形成了标准征求意见稿。标

准对工程担保在线服务平台的建设和管理原则、功能框架和功能基本要求进行了

规范，适用于工程担保在线服务平台功能的设计、开发、实施和维护。 

二、标准编制原则和主要内容确定依据 

1. 标准编制原则 

在标准编制中，坚持三大原则： 

（1）符合国家现行法律、法规、政策和强制性标准； 

（2）坚持以市场需求与发展为导向原则，确保标准的市场适用性； 

（3）坚持与时俱进、适度超前。标准的制定一方面是对工程担保管理的总

结，另一方面也要适应数据化、信息化的发展需求，为工程担保在线服务平台的

建设和管理提供规范依据，具有一定的前瞻性。 

2. 标准主要内容确定依据 

本标准中各管理要素的确定与内容的编制，结合了我市工程担保管理的现状

和发展需求，符合目前我市工程担保相关行政主管部门的要求。 

（1） 范围 

根据目前我市工程担保现状及存在的主要问题，本标准规定了工程担保在线

服务平台的建设和管理原则、功能框架和功能基本要求，适用于工程担保在线服

务平台功能的设计、开发、实施和维护。 

（2）术语和定义 

对电子保函、委托人、保证人、受益人等进行了定义，以方便标准的使用者

正确使用标准。 

（3）建设和管理原则 
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参考GB/T 36320-2018《第三方电子合同服务平台功能建设规范》，对平台

的建设和管理原则进行规范，包括完整性和实用性、高内聚、低耦合和易扩展性、

易操作和易维护性、安全性和可靠性进行了规范，以高要求保证工程担保工作的

正常进行。 

（4）功能框架 

参考 GB/T 36320-2018《第三方电子合同服务平台功能建设规范》、T/GCDB1

—2019《工程担保管理规范》，对工程担保在线服务平台的功能框架进行规范，

功能模块应包括：平台门户网站管理、工程项目管理、电子保函管理、保函索赔

管理、企业信用管理、保函结算管理、保证人管理、行政管理部门配置管理、保

函类型管理、 通知公告管理、平台后台管理十一个功能模块，并对各个功能模

块的功能进行简要描述。 

 

 

（5）功能基本要求 

本章对平台门户网站管理、工程项目管理、电子保函管理、保函索赔管理、

企业信用管理、保函结算管理、保证人管理、行政管理部门配置管理、保函类型
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管理、 通知公告管理、平台后台管理十一个功能模块的具体功能提出了基本要

求。 

三、 预期经济效益 

本标准的发布实施，将对我市工程担保在线服务平台功能的设计、开发、实

施和维护有着较强的指导作用，对工程担保工作的信息化起到积极的推动作用，

同时对推动该业务国家标准和行业标准的制定提供了技术支持。 

四、采用国际标准和国外先进标准情况 

国际标准和国外先进标准中关于工程担保在线服务和管理的标准极少，因此

本标准未采标。 

五、与我国有关现行法律、法规和其他强制性标准的关系 

本标准符合我国现行《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国担保

法》、《中华人民共和国合同法》、《中华人民共和国民事诉讼法》、信息安全

等级保护管理办法等法律法规要求，与现行法律法规无冲突和违背情况。与现行

的工程担保领域的法律、法规和规章一致/不冲突。 

目前电子保函无国家标准、行业标准、地方标准和团体标准，但对同类标准

GB/T 36320-2018《第三方电子合同服务平台功能建设规范》进行了参考。 

六、 重大意见分歧的处理结果和依据 

本标准的制定编写工作中未产生重大意见分歧。 

七、作为强制性标准或推荐性标准的建议 

本标准建议以推荐性团体标准的形式发布实施。 

八、贯彻标准的要求和措施建议 

本标准发布后，由协会组织对协会会员、在佛山市开展工程担保业务的单位

和从业人员进行宣贯，以保证标准的顺利实施。 

考虑到我市工程担保在线服务平台方面目前没有成文的标准或规范，不利于

工程担保在线服务平台的建设和管理工作的进行，因此建议本标准自发布之日起

开始实施。 

九、废止现行相关标准的建议 

无。 

10 其它应予说明的事项 
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无。 


